Allmanna bestammelser och
villkor

1. Definitioner

Anbud: Var(t)enda férslag, anbud, offert eller liknande som
innehaller ett pris och/eller en leveransfrist for éversattningstjanster,
tolkningstjanster, projektledningstjanster eller liknande tjanster.

Avtal: Alla olika avtal for leverans av o&verséttningstjanster,
tolkningstjénster, projektledningstjanster eller liknande tjanster,
ingangna eller som ska ingas med Entreprendren.

Kund: Den fysiska person (enskilda individ) eller juridiska person som
avtalar med Entreprendren att utféra &versattningstjanster,
tolkningstjanster, projektledningstjanster eller liknande tjanster.

Entreprendr: Oversattningsbyradn Snelvertaler B.V. som ocksd
bedriver verksamhet under namnen Fasttranslator, Snelvertaler,
Tolkdirect, Schnellibersetzer, Tradutorrapido, Tradutorexpresso,
Snabbodversattare, Hurtigoverseetter, Hurtigoversetter,
Traductorexprés, Pikakaantaja, Tradutorexpresso,
Budgettranslations, Traductorexpres, Traduzionirapide,
Traducteurexpress, och Tradutorrapido, som har sitt bolagssate i
Almere, Nederlanderna, och ar registrerat i det nederlandska
handelsregistret  med nummer 39088569 med RSIN
(identifieringsnummer for juridiska personer och handelsbolag)
814152016. Ovanstaende upprakning av bolagsnamn é&r inte
uttdémmande.

2. Anbud och ingaende av Avtalet
1. Ett anbud fran Entreprendren ar underkastat ett avtal och kan alltid
aterkallas eller justeras.

2. Ett Avtal ingas efter att Entreprendren till Kunden definitivt har
bekraftat Kundens skriftliga eller muntliga accept av Anbudet.
Ingdendet av Avtalet dger rum med forbehall for tillganglighet av
Oversattare, tolkar och/eller projektledare. Fore den definitiva
bekraftelsen kan Entreprendren alltid aterkalla ett utfardat Anbud,
aven om Kunden redan har meddelat accept av ndmnda férslag. Om
Anbudet innehaller en tidsfrist for accept, kan ndmnda forslag ocksa
aterkallas av Entreprendren fére utgangen av den angivna
tidsgransen. Till skriftligen raknas ocksa med faksimil, e-post
och/eller accept genom en av vara webbplatser eller via en
bestallningsknapp i ett PDF-anbud, e-postmeddelande eller pa en
webbplats.

3. Ett Anbud kan ocksa aterkallas eller andras om Entreprenéren, fore
utfardandet av Anbudet, inte har kunnat inspektera eller beddma den
fullstandiga texten som ska 6versattas eller redigeras eller om det blir
uppenbart, efter accept av Anbudet, att Anbudet ar baserat pa
inkorrekt information, vare sig den har gjorts tillgénglig med avsikt
eller ej.

4. Informationen och tjanstebeskrivningarna i broschyrer, kataloger,
cirkuldr, annonser, prislistor eller i dokumenten som hanfor sig till
Anbudet skall enbart ha bindande verkan om exakt efterlevnad av
desamma ar uttryckligen foreskriven i Avtalet eller om det hanvisas
till ndmnda dokument i Avtalet.

5.0m Kunden inte uttryckligen anger med accepten av Avtalet att den
agerar pa instruktion av, i namn av eller pa bekostnad av en tredje
part och forutsatt att ndmnda tredje parts namn- och adressdetaljer
gjordes tillgangliga i forvag och forutsatt att ndmnda tredje part
bekraftade skriftligen att den agerade i egenskap av Kund, skall
Entreprendren vara berattigad att kvalificera personen som
bekraftade Avtalet som Kunden.

6.0m Entreprendren har skaliga tvivel om huruvida Kunden skall vara
formogen att efterleva sina betalningsataganden, sa skall
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Entreprendren vara berattigad att kréva extra sdkerhet fore start eller
fortsattning av genomférandet av Avtalet.

3. Leverans, leveransfrist och -tid

1. Den féreskrivna leveransfristen efterlevs av Entreprenéren, om
Entreprendren inte bevisligen har hamnat i en force majeure-
situation. Den foreskrivna leveransfristen ar alltid en malfrist och
aldrig en ofrdnkomlig tidsgréns, om inte annat uttryckligen ar
foreskrivet skriftligen.

2. Sa snart som det har blivit uppenbart att, pd grund av
omstandigheter, leverans inom den specificerade tiden inte ar méjlig,
skall Entreprendren vara forpliktad att skyndsamt informera Kunden
darom.

3. Ifall ingen leveransfrist ar foreskriven, skall Entreprendren sétta
den skaligt.

4. Leveransen till Kunden anses dga rum vid den verifierbara
tidpunkten for utskick via e-post, post eller telefax (eller liknande)
eller éverlamning till en kurir.

5. Entreprendren &r inte forpliktad, men har tillatelse, att potentiellt
leverera dversattningar portionsvis.

6. I samband med Entreprendrens genomfdérande av Avtalet ar
Kunden forpliktad att gora allt som skaligen fordras for att mojliggéra
Entreprendrens leverans inom den specificerade tiden.

7. Kunden ar forpliktad att kontrollera den dversatta texten efter
mottagande for att sékerstalla att den ar fri fran brister och att den
kan anvandas for den specifika situationen, innan &éversattningen
anvands for andra syften.

4. Andring eller uppségning av avtal

1. Om Kunden efter Avtalets ingdende genomfor &ndringar eller
tilldgg, utom av obetydlig karaktar, det senare efter Entreprendrens
gottfinnande, s& forbehaller sig Entreprendren ratt att justera
leveransfrist(en/erna) och/eller arvodet.

2. Potentiella andringar i Avtalets foreskrivna villkor skall, efter
Avtalets ingdende, bara trada i kraft efter Entreprendrens skriftliga
bekréaftelse.

3. Om ett Avtal sags upp (tidigt) av Kunden, ar da Kunden skyldig att
utféra full betalning av det foreskrivna beloppet for den del av avtalet,
som redan har fullgjorts. Dessutom skall Kunden vara skyldig att
betala kompensation for redan utférda projektledningstjanster for
den aterstaende delen, pa grundval av den da tillampliga timtaxan.
Entreprendren skall géra det redan utférda arbetet tillgéangligt for
Kunden, utan kvalitetsgaranti.

Dessutom kan Entreprendren goéra ansprak pa kompensation fran
Kunden lika med 50 % av arvodet fér den del av Avtalet som inte har
genomforts eller 50 % av avtalsvérdet, om Entreprendren har
reserverat tid for genomférandet av det berérda Avtalet eller redan
har tilldelat ett dversattningsavtal till en dversattare. Omfattningen
av en potentiell prisreduktion skall vara efter Entreprenérens
godtycke.

4. Om Avtalet betraffar ett tolkningskontrakt och Kunden, av vilket
skal det vara ma, sager upp Avtalet fore starten av namnda
tolkningsavtal, sa skall Kunden vara férpliktad att kompensera
Entreprendren for kostnaderna pa féljande vis:

- Om uppsagningen dger rum inom 48 timmar fore tolkningsavtalets
starttid: det fullstdndiga arvodet bestdende av den schemalagda
tolkningstiden i sin helhet plus allmanna utgifter, inbegripet utan
begransning asamkade utgifter for resa och uppehalle, utgifter som
potentiellt dsamkas i samband med férberedelse av tolk- och
maklarkostnader;

- Om uppsagningen dger rum mer an 48 timmar, men mindre an 168
timmar (en vecka) fore tolkningsavtalets starttid: det fullstdndiga
arvodet bestaende av potentiellt dsamkade utgifter for resa och
uppehélle, utgifter som potentiellt dsamkas i samband med
férberedelse av tolk- och maklarkostnader;



- Om uppsagningen dger rum mer an 168 timmar (en vecka) fore
tolkningsavtalets starttid: Entreprendren forbehaller sig ratten att
debitera potentiellt asamkade férberedelsekostnader bestdende av
utgifter i samband med férberedelsen av tolk- och
maéklarkostnaderna.

5. Fullgérande av avtal och sekretess

1. Entreprendren atar sig i avseende pa Kunden att, savitt denne vet
och efter basta féormaga, sorja for expertmassigt utférande av
aktiviteterna. Emellertid  garanterar inte Entreprenéren
forverkligandet av ettt foreslaget resultat, varfér en
resultatforpliktelse inte kommer pa fraga.

2. Entreprendéren d&r berattigad att anlita tredje parter for
genomférandet av Avtal, utan att inskrédnka Entreprenérens ansvar
for korrekt genomférande och efterlevnad av Avtalet. I handelse av
bradskande 6versattningar som nédvandiggor fordelning av tjanster
pa olika Gverséttare kan uniform terminologi inte garanteras.

3. I samband med den erfordrade kvalitetsnivan pa Entreprendrens
genomférande av Avtalet &r Kunden forpliktad att gora tillganglig
information om texten som ska éversattas som kravs for utférandet
av aktiviteterna i rattan tid, inbegripet och dér det ar tillgangligt,
specifik terminologi och relevant dokumentation.

4. Entreprendren ar inte forpliktad att lata utféra sina
Oversattningsaktiviteter av edsvurna Oversattare och &r inte
forpliktad att Iata utfora sina tjanster av auktoriserade tolkar eller
Oversattare, om inte annat ar féreskrivet skriftligen.

5. Entreprendren skall hantera information som har gjorts tillgéanglig
av  Kunden stréangt fortroligt. Entreprendren skall fésta
uppmarksamheten hos anlitade tredje parter pa deras forpliktelse att
hantera den erhallna informationen strangt fortroligt. Entreprenéren
kan, i den osannolika handelsen darav, inte hallas ansvarig for tredje
parters krankning av fortrolighetsforpliktelsen.

6. Kunden mottar 6versattningen i foreskriven form.

7. 1 hédndelse av en tolkningstjanst sorjer Kunden fér normala och
goda villkor under vilka tolkningstjansten maste genomforas pa dess
stalle eller pa annat stalle. Kunden skall i vilket fall sakerstalla att
arbetsvillkoren efterlever lagstadgade krav i fraga om arbetsvillkor.

6. Arvode, betalning och indrivningskostnader

1. Arvodet ar baserat pa ord- och/eller timtaxan som tillampas av
Entreprendren eller pa Anbudet utfardat av Entreprenéren och
accepterat av Kunden.

2. Ett minimiarvode ar tillampligt pa vartenda Avtal, om inte annat ar
foreskrivet skriftligen.

3. Entreprendren ar beréattigad att periodiskt indexera sin taxa.
4. Om inte annat ar foreskrivet, ar priserna i euro.

5. Entreprendren ar berattigad att, utdver standardtaxan, tillampa en
tillaggsavgift, om kalltexten som ska dversattas ar sarskilt médosam
eller av specialistkaraktar eller om Oversattningens leverans ar
sarskilt bradskande. Entreprendren ar ocksa berattigad att tillampa
en tillaggsavgift, om Kunden tillhandahaller texter eller oklara
datafiler som fordrar mer aktiviteter eller kostnader fran Entrenérens
sida an vad denne skdligen kunde férutse, nar Avtalet ingicks.
Ovanstaende upprakning ar inte uttémmande.

6. Alla taxor ar exklusive lagstadgat tillamplig omsattningsskatt, om
inte annat anges.

7. Fakturabeloppet maste ha krediterats Entreprenérens konto inom
trettio dagar efter fakturadatum, utan avdrag for rabatt vid snabb
betalning. I handelse av sen betalning skall Kunden omedelbart, och
utan  betalningspaminnelse, anses ha  forsummat  sin
betalningsskyldighet. I hdndelse av férsummad betalningsskyldighet
skall Kunden vara skyldig att betala lagstadgad marknadsranta och
andra administrativa och/eller (utomréttsliga) indrivningskostnader
for inkassobyran anlitad av Entreprendren. I handelse av forsummad
betalningsskyldighet skall Entreprendren vara berattigad att instélla
andra tjanster och/eller aktiviteter for Kunden med omedelbar
verkan, tills alla ovannamnda belopp och kostnaderna har betalats till
fullo.
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7. Klagomal och tvister

1. Klagomal om levererade Gversattningar maste kommuniceras till
Entreprendren sa fort som mojligt, dock senast inom 14 dagar efter
leverans, skriftligen och med vasentliga argument och detaljerad
dokumentation, varefter klagoproceduren skall férklaras for Kunden.
Inldamnandet av ett klagomal skall pa intet vis frigéra Kunden fran
betalningsforpliktelse.

2. Om Kunden, efter utgangen av tidsgransen som avses i paragraf
7.1, inte inlamnade nagra klagomal, sa ska Kunden anses ha
accepterat leveransen i sin helhet och klagomal skall uteslutande
behandlas efter Entreprendrens godtycke.

3.Ihandelse av klagomal eller tvist skall Entreprenéren kommunicera
sin formella stdndpunkt, dven pa grundval av kommentarer fran
sakkunniga tredje parter.

4. Om Entreprendren anser att klagomalet ar valgrundat klagomal,
antingen i sin helhet eller delvis, sa skall Entreprenéren gora alla
anstrangningar for att atgarda klagomalen. I férekommande fall skall
Entreprendren vara berattigad att forbattra eller ersatta det
levererade arbetet inom en rimlig tidsperiod eller bevilja en
prisreduktion, om férbattring eller ersattning inte ar mojlig eller
lamplig, allt efter Entreprendrens godtycke.

5. Kundens ratt att inlamna klagomal upphér, om Kunden justerade
den del av leveransen som klagomaélet har att géra med, eller lat
justera det, oberoende av huruvida Kunden efterat tillhandaholl for
leveransen.

6. Andringar gjorda av Entreprendren i redan éversatta texter, vare
sig de sker pa Kundens forfragan eller ej, innebar inte erkdnnande av
en undermalig prestation.

8. Ansvar och skadeersattning

1. Entreprendren kan enbart hallas ansvarig av Kunden for skada som
ar ett direkt och pavisbart resultat av ett fel som kan tillskrivas
Entreprenéren. Entreprenéren skall inte vara ansvarig for nagon
annan form av skador, t ex rérelseforluster, féljdskador och utebliven
vinst, for Kunden eller tredje parter. Entreprendren friskriver sig fran
varje form av ansvar for tvetydiga element i kalltexten.

2. Entreprendrens ansvar skall, i vilket fall som helst, vara begransat
till ett belopp lika med det debiterade arvodet, exklusive moms, for
det berdrda avtalet, och i alla hdndelser begrénsat till 20 000 € per
handelse eller per beslaktad serie av handelser.

3. Risken foér negativa foljder, inbegripet kroppsskada och
rérelseskador, avanvandningen av texter dversatta av Entreprenéren
ligger hos Kunden. Kunden anses kontrollera vasentliga textelement
i en Oversattning levererad av Entreprendren, t ex penningbelopp,
véarden, tekniska, medicinska, juridiska, finansiella/ekonomiska
termer eller andra specialisttermer, med anledning av att
Entreprendren tillhandahaller Gversattningar efter basta kunskap
och férmaga, men Entreprenéren kan pa intet vis utesluta
uteldmnanden. Bedémningen om huruvida (anvandningen av) en
text som ska Oversattas eller redigeras, eller dversattningen eller
redigeringen avdensamma, som levereras av Entreprendren, medfér
vissa risker som skall forbli fullstandigt pa Kundens risk och
bekostnad.

4. En maskindversattnings kvalitet och riktighet kan variera avsevart
mellan olika texter och mellan olika sprakkombinationer.
Entreprenéren garanterar inte korrektheten och accepterar inget
ansvar av nagot slag for potentiella fel. Det kan vara omdjligt att
Gversatta visst innehall (t ex bilder, video, filer, etc.) pa grund av
tekniska begrénsningar. Anvandningen av maskinéversattning eller
redigering avdensamma som levereras av Entreprendren skall forbli
fullstdndigt pad Kundens risk och bekostnad, oavsett om
efterredigering har tillampats.

5. Entreprendren skall inte vara ansvarig for skada pa eller forlust av
dokument, information eller databarare som har gjorts tillgangliga av
Kunden. Entreprenéren skall varken vara ansvarig for skador som
uppstar till foljd av anvandningen av informationsteknologi, Internet
och telekommunikationsmedel eller till féljd av transport eller utskick
av information (databarare), inbegripet risken eller konsekvenser av
virus, trojanska hastar, skrappost eller liknande.

6. Kunden haller Entreprenéren skadeslés mot ansprak fran tredje
parter som star i samband med pastadd krankning av dganderatter,



patentrétter, upphovsratter eller immateriella rattigheter, i samband
med Avtalet.

9. Havning

1. Om Kunden inte efterlever sina forpliktelser, forklaras insolvent /
forsatts i konkurs eller om en likvidationshemstallan /
konkursansokan inlamnas i avseende pa Kunden, Kunden ansokte
om och beviljades betalningsinstallelse, om
skuldsaneringsprogrammet for fysiska personer forklaras tillampligt
pa Kunden eller i hdndelse av likvidation av Kundens rorelse, skall
Entreprendren, utan att vara skyldig att betala kompensation, tillatas
hava Avtalet, antingen helt eller delvis, eller instélla genomférandet
av detsamma. Entreprendren kan, i forekommande fall, géra ansprak
pa omedelbar betalning av berérda ansprak.

2. Om Entreprendren inte kan efterleva sina forpliktelser pa grund av
extraordindra omstandigheter som ar bortom Entreprendérens
kontroll, s& skall Entreprenéren, utan att vara skyldig att betala
kompensation, tilldtas instélla eller hava Avtalet. Extraordindra
omstandigheter innefattar, i vilket fall som helst, omstédndigheter
som &r bortom Entreprendrens kontroll, t ex eldsvada, olycka,
sjukdom, oférmaga hos tredje parter anlitade av Entreprendren,
facklig stridsatgard, upplopp, krig, transportsvarigheter, Internet-,
telekommunikations- och natverksavbrott, och myndighetsatgarder.

10. Upphovsrétter
1. Om inte annat ar foreskrivet skriftligen, forvarvar Kunden
upphovsratten med avseende pa Oversattningar och texter
producerade av Entreprendren vid den tidpunkt d& Kunden till fullo
har uppfyllt alla finansiella och andra forpliktelser med avseende pa
det berdrda Avtalet.

2. I handelse att ett 6versattningsminne anvands som verktyg skall
Entreprendren sakerstdlla att ingen fortrolig information
mangfaldigas vid lagring och ateranvandning av kalltexterna fran
oversattningsminnena. Innehallet i maskiner for
maskindversattningar betraffar férhallandet mellan anvéandningen
av ord i meningar som anvands for algoritmiska syften. Féljaktligen
kan lingvistiska resurser aldrig erhadllas fran en tranad
maskindversattningsmaskin. I den man som rattigheter, t ex
upphovsratter eller databasrattighet, harrér fran anvandningen av
oversattningsminnen, tillhér de Entreprenéren, om annat inte
uttryckligen ar foreskrivet skriftligen.

11. Tillamplig lag

1. Nederlandsk lag &r uteslutande tillamplig pa de rattsliga
forhallandena mellan Kunden och Entreprendren, om annat inte ar
foreskrivet eller lagstadgat faststallt. Alla tvister ar understéllda
behorig nederlandsk domstols asikt. Om  Kunden haller
Entreprendren rattsligt ansvarig, maste detta alltid aga rum i
Nederlanderna. I motsatt fall forbehaller sig Entreprendren ratten att
inleda ett rattsligt forfarande mot Kunden infér sin lokala domstol.

12. Integritet och personuppgifter

1. Med avseende pa genomforandet av Avtalet far Entreprendren
motta och lagra Kundens fértroliga informationer och
personuppgifter. Namnda informationer behandlas strangt
fortroligt av Entreprendren och lagras i sakra system i
Overensstdmmelse  med  tilldmplig  lagstiftning.  Namnda
informationer och personuppgifter kan vidarebefordras till enheter
som ar narstaende till Entreprendren, till tredje parter och anlitade
underleverantérer (t ex Oversittare i egenskap  av
personuppgiftsbitraden) som tillhandahaller  tjanster &
Entreprendrens vagnar, och i alla andra fall dar vi kan vara férpliktade
att gora sa, t ex i enlighet med ett rattsligt beslut. Informationer
(personuppgifter) kan vidarebefordras till stallen utomlands,
inbegripet lander som inte forfogar Over omfattande
integritetslagstiftning. I alla dessa fall har vi vidtagit de nédvandiga
atgarderna for att sakerstalla att alla vidarebefordrade informationer
(personuppgifter) skyddas néjaktigt. I 6vrigt anvands inte dessa data
for affarssyften och gors inte heller onddigt tillgdngliga for tredje
parter. Kunden kan erhalla insyn i de data som ar registrerade om
honom genom att kontakta Entreprendren. Fér mer information om
sattet pa vilket Entreprendren behandlar era data, kan ni ga igenom
integritetspolicyn pa vara webbplatser.

2. Kunden skall behandla varje form av registrerade
(person)uppgifter om tredje parter anlitade av oss, som kan
kommuniceras av oss fér och under avtalet, fértroligt och, mer
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specifikt, behandla desamma i enlighet med lagstiftningen, i
Overensstammelse varmed Kunden skall informera ndmnda tredje
part om (person)uppgifter som potentiellt registreras om denne och
sattet pa vilket, nar och for vilket syfte namnda uppgifter behandlas.

13. Ovrigt

1. Ett aktuellt exemplar av dessa allmanna bestdmmelser och villkor
gors tillgangligt utan kostnad och kan ocksa gas igenom pa vara
webbplatser.

2. Dessa allméanna bestammelser och villkor ar tillampliga pa varje
form av rattsligt forhallande mellan Entreprenéren och Kunden, med
uteslutande av Kundens allménna bestammelser och villkor, om inte
Entreprendren i forvag uttryckligen gick med pa fullstandig eller
partiell tilldmplighet av desamma.

3. Dessa allménna bestdmmelser och villkor ar tillampliga i sin helhet
till forman for alla olika personer som star i samband med
Entreprendren - inbegripet varenda fysiska och juridiska person som
ar eller har varit anstalld for, eller till forman for, Entreprendren, vare
sig i anstallning eller ej - och alla olika tredje parter som anlitas av
Entreprendren for att fullgéra ett avtal eller som ar eller kan bli
rattsligt ansvariga i samband darmed. Allting som &r foreskrivet i
dessa allménna bestammelser och villkor och till férman for
Entreprendren kan kvalificeras med avseende pa desamma som en
oaterkallelig tredjepartsklausul foreskriven utan beaktande inom
lydelsen av artikel 253 av volym 6 av den nederlandska civilbalken.

4.1 handelse av tvist om innehallet i dessa allmanna bestammelser
och villkor skall den nederlédndska texten dga foretrade.

5. 0m en bestdmmelse i dessa allmdnna bestammelser och villkor &r
ogiltig eller annulleras, sa skall de aterstaende bestammelserna i
dessa allmanna bestammelser och villkor fortsatta att galla med full
verkan.

6. Entreprendren forbehaller sig ratten att dndra dessa allménna
bestammelser och villkor ensidigt for nya Avtal.

7. Dessa allmanna bestdammelser och villkor har inldmnats hos
handelskammaren och é&r tillampliga med verkan fran juni 2021.
Denna version ersatter alla olika tidigare versioner.



